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RAMCOVA SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena v souladu se zakonem €.127/2005 Sh. a &. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu.

SMLUVNI STRANY:

InterLogic s.r.0., Bud&jovicka 1123/13, Praha 4 - Michle, 140 00, IC: 26697751, DIC: CZ26697751,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 88082,
osoba opravnéna jednat jménem firmy: Ing. Daniel Havlin

(dale jen POSKYTOVATEL)

jméno a prijmeni / firma: Jan Novak OKU kéd: 3653589800XXXX
datum narozeni/IC: XX XX XXXX

fakturacni adresa: Horni 1234, Prahadresa»

umisténi sluzby: Dolni 567, Praha

kontaktni telefon: XXX XXX XXX

kontaktni e-mail: kontakt@xxxx.xx

(dale jen UZIVATEL)

PREDMET SMLOUVY:

Na zakladé této smlouvy se POSKYTOVATEL zavazuje poskytnout UZIVATELI sluzby elektronickych komunikaci, které jsou uvedeny ve
Specifikaci sluzby. UZIVATEL se zavazuje za tyto sluzby platit cenu uvedenou ve Specifikaci sluzby a dle platného ceniku sluzeb za podminek
uvedenych v této smlouvé.

SMLUVNi DOKUMENTY:

Souéésti uzaviené smlouvy jsou tyto dokumenty: RAMCOVA SMLOUVA o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, jejiz sou¢asti je
SPECIFIKACE SLUZBY. Déle pak ZASADY ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU UZIVATELU SLUZEB, CENIK , SPECIFIKACE RYCHLOST{ A ODCHYLEK,
POSTUP REKLAMACE a PODMINKY PRENOSITELNOSTI SLUZEB.

DOBA TRVANi SMLOUVY:
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a bez zavazku.

VSEOBECNE PODMINKY SLUZBY:

UZIVATEL se zavazuje uhradit stanovenou cenu sluzby poskytovateli v domluvené formé a to nejpozdéji do data splatnosti faktury. Faktury
jsou vystavovany poskytovatelem v pribéhu mésice, kterého se platba tyka a se splatnosti 10 dni. Poskytovani sluzby Ize kdykoliv ukoncit,
avsak vzdy nejdfive ke konci aktualniho kalendarniho mésice. Informaci o zamysleném ukonceni sluzby musi uZivatel sdélit poskytovateli
pisemné (emailem) nejpozdéji 5 pracovnich dnd pred koncem kalendarniho mésice, ve kterém chce sluzbu ukoncit. Sluzbu Ize i prerusit a
nasledné obnovit. Nejkratsi smysluplnad doba na preruseni je 1 mésic a to vzdy od pocatku kalendarniho mésice. Informaci o zamysleném
preruseni sluzby je tfeba oznédmit pisemné (emailem) nejpozdéji 5 pracovnich dnd pred zacatkem kalendarniho mésice, od kterého ma byt
sluzba prerusena. Obnoveni sluzby probiha k jakémukoliv poZzadovanému dni a nejde-li o zacatek mésice, vylctuje se pomeérna cast.
PFeruSeni sluzby je zpoplatnéno dle ceniku. Pokud by byl uzivatel v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel zasle uZivateli upominku na
jeho kontaktni email. Kdyby na upominku uZivatel nereagoval, pak mdZe byt sluzba ze strany poskytovatele prerusena. Za znovuzapojeni
sluzby v takovém pFipadé muZe byt nad ramec dluhu poskytovatelem Gctovan poplatek 500 K& bez DPH. K tomu mUZe byt ze strany
poskytovatele Uctovana smluvni pokuta 0.05% za kazdy den prodleni. UZivatel se zavazuje dodrzovat zakladni zasady etiky pouZzivani
internetu, tj. zejména nerozesilani nevyZzadané posty, fetézovych dopist a poplasnych zprav, védomé rozesilani vird apod., dale pak Ze
nebude svym jednanim narusovat technické zajiSténi bezdratové sité poskytovatele. V pripadé opakovaného poruseni téchto zasad ze strany
uZivatele, miize poskytovatel sluzbu uZzivateli zablokovat bez nahrady na vraceni penéz.

POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat svym uzivateldim objednanou sluzbu wifi internetového pripojeni v kvalité a rychlosti odpovidajici
zvolenému tarifu uvedenému ve specifikaci sluzby a dle platného ceniku. Rychlostni tarif bude poskytovatelem automaticky upraven dle
platného ceniku v pfipadé jeho aktualizace. Vzhledem k povaze sité internet nemUze poskytovatel garantovat specifické parametry pristupu
ke vSem objektlim v siti internet. Poskytovani internetovych sluzeb tretimi stranami, pristup k webovym strankam apod. je zavisly na spojeni
obou koncovych bodUl (pocitac uzivatele - server provozovatele) napfic siti a je tedy mimo kontrolu poskytovatele. Poskytovatel nemize
odpovidat za obsah informaci prfenasenych v ramci sluzby wifi pfipojeni, ani za pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi
prenasenymi v ramci sluzby. Sluzba wifi internetového pripojeni je dostupna 24h denné po cely rok. Kvalita poskytované sluzby je pod
stalym dohledem poskytovatele, presto z dlivodu provozu wifi sité v bezlicen¢nim pasmu, nelze vyloucit mozZné snizenf kvality. Poskytovatel
vsak vzdy ucini takové kroky, které povedou k zachovani plvodni kvality sluzby dle zvoleného tarifu. V souvislosti s udrzenim kvality
poskytované sluzby, nelze po ¢ase vyloucit i nutnost zmény vybaveni pro pfipojeni na strané uZivatele. Pokud by ani to nevedlo k zachovani
plvodni kvality sluzby, poskytovatel navrhne zménu tarifu. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, nebo pokles
dostupnosti sluzby vinou poskytovatele (tj. z ddvodu poruchy) pod 95% za den, nebo trpi-li sluzba na odchylky, mdze byt chapano jako
vypadek sluzby a byt dGvodem k reklamaci a uZivatel mé narok na nédhradu v pfipadg, Ze ji uplatni formou reklamace. V takovém pfipadé
uZivatel postupujte tak, jak je uvedeno na strance technické podpory a ve smluvnim dokumentu POSTUP REKLAMACE. Odchylky rychlosti
sluzby je mozné vyhodnocovat jen dle méFeni na pfivodnim kabelu, nikoliv na lokaln{ wifi siti, kde mohou byt méfeni ovlivnéna rusenim,

docasnému omezeni sluzby. Poskytovatel v maximalni mozné mife upozorni uzivatele na planovana i neplanovana omezeni na svych
webovych strankach a planovanou Udrzbu bude provadét v dobé
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nejmensiho vytizeni sité a po nejkratSi moznou dobu. Poskytovatel mize provadét fizeni provozu v siti (QoS), které je vzdy zaloZeno na

objektivnich kategoriich provozu v siti (napf. zvyhodnéni prenosu hlasu, Fidicich zprav a protokold na tkor ostatnich sluzeb). Takovéto Fizeni

provozu nesmi sledovat konkrétni obsah prenasenych zprav a Ize aplikovat jen po nezbytné nutnou dobu. Poskytovatel mdze Fidit provoz v
siti nad tento ramec pouze v souvislosti s dodrzenim pravnich predpist (napf. blokovani webl s hazardnimi hrami). Aktuaini znéni
vSeobecnych podminek je k dispozici vZdy na webu poskytovatele, na pfipadnou zménu upozorni uZivatele emailem.

ZAVERECNA USTANOVENI:

Pravni poméry vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo dokumenty, které jsou soucasti smlouvy, se fidi zakony €.127/2005 Sb. a €.
89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpist. Smlouva mlZe byt uzaviena vlastnoru¢nim podepsanim smlouvy ¢i jinou formou akceptace
navrhu na uzavieni smlouvy, ktery dava ob&ma stranam dostate¢nou jistotu o zaméru smlouvu uzavfit (napf. oboustranné potvrzeni
emailem apod.). Smlouva mlze byt ukoncena dohodou smluvnich stran, vypovédi nékteré smluvni strany nebo v zdkonnych pfipadech i
jednostrannym odstoupenim od smlouvy. UZivatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén od smlouvy uzaviené mimo provozovnu
poskytovatele, nebo prostredky komunikace na délku, odstoupit do 14 dnt od jejiho podpisu, bez udani diivodu, a to pisemné postou na
adresu poskytovatele, nebo na e-mail: info@interlogic.cz. Tato smlouva je G¢innd dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami,
datum spusténi provozu sluzby je uvedeno ve specifikaci sluzby.

SPECIFIKACE SLUZBY WiFi INTERNET InterLogic

UDAJE O UZIVATELI:
kontaktni osoba: Jan Novak
fakturacni adresa: Horni 1234, Praha
umisténi sluzby: Dolni 5678, Praha
kontaktni telefon: XXX XXX XXX

e-mail pro fakturace:  kontakt@xxxx.xx

NASTAVEN( IP ADRES:
adresa IP (pocitac/router):
adresa IP (ap klient):
MAC (pocitac¢/router):
MAC (AP klient):
maska sité:
brana:
DNS servery:

DALSI PARAMETRY:
pripojné misto:
SSID:
typ predavaciho rozhrani:
SMTP server:
NTP/Time server:
servis pripojky:

zakladni sprava lokalnf sité:
vlastni verejna IP:
IPTV:

CENA SLUZBY:
nazev sluzby: «rychlost»
cena bez DPH: «cena» K¢
cenas DPH: «S_DPH» K&

TECHNICKA PODPORA:
report udalosti v siti:
e-mail:
sms:
telefon:

datum: 3.ledna 2023

T .
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Praha 4, www.interiogic.cz
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POSKYTOVATEL

«local_IP» «public_IP»
«ip_ap_klient»

«mac_dhcp»
«mac_ap_klient»
255.255.254.0

192.168.41.1

192.168.41.1, 192.168.24.254

«hOtSpOt»

«essid»

ethernet 100/1000Base-T(X)
gatekeeper.interlogic.cz
192.168.41.1

ANO

ANO

NE

NE

/més

https://report.interlogic.cz

PARAMETRY SLUZBY KE DNI ZRIZENI:
datum spusténi: 3.ledna 2023
datum ukonceni: na dobu neurcitou
bé&Zna rychlost: 40/20 Mb/s
inzerovana rychlost: 40/20 Mb/s
minimaini rychlost: 40/20 Mb/s
maximalnf rychlost: 55/20 Mb/s
agregace: neni
typ sluzby: v pevném misté

ZPUSOB PLATBY:
prevodem na Ucet dodavatele dle faktury
bankovni Gcet: xxxxxxxxx/2010
variabilni symbol: XXX

support@interlogic.cz (24h dennég)

608 177 277 (24h denné)

244 401 401, 608 177 277 (v pracovni dny 9 - 18 hod)

datum:

UZIVATEL
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